关于新型冠状病毒感染肺炎疫情防控期间

全区养老保险业务办理的温馨指导

全区各参保单位及个人:

防控病毒，人人有责。养老保险服务窗口是服务群众的第一线，服务对象广，窗口人群聚焦密度大，也是防控新型冠状病毒感染的重点区域。为贯彻上级部门关于疫情防控工作部署要求，避免人员大量聚焦导致的感染风险，切实保障您的身体健康，现就疫情防控期间养老保险业务办理相关事项提示如下:

一、实行网上办理

尽量暂缓非紧急事项的办理，通过网上办理等其它渠道力争非现场办理，实行“不见面”办理。

1、参保单位和个人可通过“智慧人社”微信公众号或下载“智慧人社”APP自行查询参保信息和养老金发放情况、办理资格认证等业务。

2、参保单位人员增减异动、个人参保登记、养老保险关系转移、城乡居民基本养老保险历年补缴申请或非人脸资格认证等业务可通过QQ方式进行申报，须提交资料的可先提交电子版办理，后补原始资料。也可预约时间办理。

3、企业职工基本养老保险单位缴费和机关事业单位职业年金缴费可选择网银转账；城乡民居基本养老保险参保个人可通过下载“湘税社保”APP进行当期缴费。

4、月养老金待遇领取人员暂停、死亡终止申报、个人账户终止一次性结算申报等业务，请电话联系社保中心各险种的相关工作人员。

二、实行延期办理

不急需办理的业务，建议推迟办理时间，请主动与社保中心联系，做好登记或者在系统内标识，补办手续应在疫情解除后三个月内完成。

1、根据省级最新通知，疫情期间（2020年2月1日起）不加收社保滞纳金，视疫情防控情况再恢复正常（具体时间以上级通知为准）。

2、企业职工基本养老保险参保个人可在2020年底前缴纳当期费用，且不收取任何滞纳金，建议延期缴费。

3、暂定在2020年2月28日前，对应进行领取养老金资格认证而未进行认证的退休人员不停发基本养老金，视疫情防控情况再恢复正常（具体时间以上级通知为准）。

4、2020年2月份到龄退休人员因疫情防控推迟办理退休手续的，其养老金发放时间以达到退休年龄的次月起计发，待遇不受影响，从批准次月起一并补发。

5、具体办理根据《人力资源社会保障部办公厅关于切实做好新型冠状病毒感染的肺炎防控期间社会保险经办工作的通知》人社厅明电[2020]7号实施。

三、实行即办即走

确需急办和现场办理的，为保障您和工作人员的健康安全，请您务必在来前提前拨打咨询电话预约，准备好申报资料，合理安排出行时间，减少在政务大厅和其他窗口等待逗留时间。业务办理完毕后，请尽快离开大厅和其他窗口。

四、实行健康防护

自2020年2月3日（农历正月初十，星期一）起，社保中心所有窗口的职工将采取防护措施上岗。如您需前来办理业务，请自觉佩戴好口罩，主动做好登记并配合好窗口工作人员接受体温检测，请您在办理业务时，在指定区域等候，减少停留时间。

五、咨询或预约电话

企业职工养老保险0734-3331926（业务）、0734-3331917

机关事业单位养老保险0734-3331921

城乡居民基本养老保险0734-3331927

给您带来的不便深表歉意！让我们在区委、区政府和区人社局党组的坚强领导下，同舟共济，众志成城，坚决打赢这场疫情阻击战！

祝您及您的家人新春快乐、平安健康、阖家幸福！

珠晖区社会保险服务中心

                                2020年2月1日

