
                                  珠教通〔2019〕21号
关于印发《2019年珠晖区教育阳光服务平台建设工作考核评分细则》的通知

区直中小学、乡镇中心学校、民办学校：

根据市教育阳光服务中心2019年有关工作要求，结合2018年全区教育阳光服务工作考核细则的实施情况，在反复征求意见的基础上，制定了《2019年珠晖区教育阳光服务平台建设工作考核评分细则》，并以此作为年终目标管理考核依据。现将《2019年珠晖区教育阳光服务平台建设工作考核评分细则》印发给你们，请各校高度重视，认真贯彻执行。希望各校以习近平新时代中国特色社会主义思想和2019年全国教育工作会议精神为指导，与时俱进、求真务实，不断推动全区教育阳光服务工作再上新台阶。

附件：

1.《2019年珠晖区教育阳光服务平台建设工作考核评分细则》

2.学校本级《阳光服务受理工单》
3.《阳光服务中心工单办理答复模板》

珠晖区教育局

                          2019年6月27日

附件1：

2019年珠晖区教育阳光服务平台建设工作考核评分细则

	考核项目及分值
	考核内容及分值分解
	计分点及计分办法
	
             说明
	得分

	一、工 单

办 理

（60分）
	1.办理按时（30分）
	工单未按时办理,一件扣2分;经下函催办后，超期办理回复的工单，一件扣5分。未办理回复的工单，一件扣10分。扣完为止，不计负分。
	1.未按时办理工单，指超过规定办理时限回复的工单；2.未办理回复工单，指在年度考核前一直未回复的工单。
	

	
	2.办理规范（10分）
	未按规范要求回复的工单，一件扣1分。回复内容未加盖办理单位公章并拍图发送的，一件扣1分。扣完为止，不计负分。
	回复规范要求可参考附件三<<阳光服务中心工单办理答复模板>>。
	

	
	3.办理满意（20分）
	回复不满意，被发回重办工单，一件扣2分。上限10分，扣完为止；回访满意率低于95%，每降一个百分点扣2分。满意率低于85%，计零分。上限10分，扣完为止。
	1.发回重办工单，指由承办单位首次办理回复后，因热线平台回访不满意而被退回再次办理的工单。

2.满意率=满意工单数/办结回访工单数
	

	二、建设平台与运行（25分）
	1.平台建设（10分）
	有固定的、能满足工作需要的窗口服务场所，实行开放式窗口服务。（5分）
	按省市有关建设标准，考核时提供相关证明材料，酌情扣分。
	

	
	
	网络平台按照省市要求，建成了教育阳光服务网络窗口平台，实现省市县三级的互联互通。（5分）
	
	

	
	2.运行情况（15分）
	对阳光服务中心有投诉的工单，一件扣2分。（4分）
	1.投诉阳光中心的工单，指经上级主管部门认定属实；2.凡在阳光中心工作中存在吃、拿、卡、要等违纪行为的；因投诉处理不及时，酿成集体上访和群体事件的。绩效考核评先评优，实行一票否决。
	

	
	
	网络工单上传、更新、信息公开、舆情回应等情况。（优秀6分，良好5分，一般4分）（6分）
	更新及时,回复到位，根据平时考核台账计分。
	

	
	
	按照省市区阳光服务中心要求，规章制度健全，工作台账完备。（优秀5分，良好4分，一般3分）（5分）
	工作台账须条目清晰、归类科学、材料原始、整理规范，考核根据台账资料酌情扣分。
	

	三、日 常

管理

（15分）
	1.对学校阳光服务站（点）管理情况（5分）
	阳光服务平台建设实现全覆盖，乡镇中学和中心校以上（含职专）的阳光服务站（点）均按标准建成。
	考核时根据提供的相关证明材料，酌情扣分。
	

	
	2.日常工作管理（5分）
	按时、按要求报送有关数据资料；省市区中心临时性安排工作完成情况。
	根据区局平时台账考核计分。
	

	
	3.工作创新及成效

（5分）
	进行体制机制创新，受到上级部门认可，其经验得到市级以上主管部门的表彰和推广；加大新闻媒体对教育阳光服务的工作宣传，及时报道教育阳光服务的工作成效；典型案例具有指导性、推广性，得到上级主管部门的推荐、认定。（国家级4分、省级3分、市级2分。）
	若同时获多项计分资格，最高分值相加不超过5分。
	


附件2：

      年    月        （单位）阳光服务受理工单
	来访人姓名
	
	联系电话
	

	受理类型
	咨询 □ 求助 □ 投诉 □

举报 □ 建议 □ 其他 □
	事件
	一般件□ 重要件□

重大特急件□

	受理渠道
	中心 □ 电话 □ 到校 □ 
	受理时间
	

	受理部门
	
	受理人
	

	办理部门
	
	办结时限
	

	办结时间
	
	办结人
	

	  问题描述
	

	拟办意见
	

	领导批示
	

	回访情况
	

	重办原因
	

	满意情况
	

	处理结果
	


附件3：
阳光服务中心工单办理答复模板
关于Ｘ先生（女士）反映的Ｘ问题的回复

××先生(××女士)：

您好！您反映的××问题已收悉。我校进行了调查处理（核实），现回复如下：

××××××××

感谢您对我校（园）工作的关注和支持。如有疑问，欢迎拨打（单位名称）电话××××××咨询。

                           ×××（单位）（加盖公章）

                           ×年×月×日



