
高效办成一件事

残疾人服务“一件事”操作手册

第一步：用户注册测试

登录湖南省政务服务网注册登录账号，已注册的可忽略

这一步。湖南省政务服务网地址：

http://zwfw-new.hunan.gov.cn/hnzwfw/1/index.htm





第二步：智能导办

用户登录后，进入智能导办页面。填写完成后点击立即

办理。



第三步：填写表单信息

填写一件事申请表单信息，填写完成后点击“下一步”

按钮。



第四步：材料上传

上传附件材料。上传完成后点击 “下一步”按钮。



第五步：结果物领取（申请完成）

选择结果物领取方式是物流快递还是现场取件。选择完

成后点击“提交办件”按钮，完成线上申报流程。
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