
高效办成一件事

“水电气网联合报装”一件事操作手册

第一步：用户注册

登录湖南省政务服务网注册登录账号，已注册的可忽略

这一步。湖南省政务服务网地址：

http://zwfw-new.hunan.gov.cn/hnzwfw/1/index.htm



第二步：登录系统

打开湖南省政务服务网首页，进入高效办成一件事服务

专区，选择企业办事中的水电气网“一件事”，点击“办事

指南”，使用法人信息登录





第三步：地区选择

用户登录后，进入地区选择页面

第四步：选择事项

选择好地区后，系统跳转至工改平台，选择所需要办理的事

项，选择审批项目和市政机构



第五步：工单生成

确定好审批机构和市政项目后点击”确定“按钮，会生

成工单信息，点击”下一步，上传材料”

第六步：上传材料

将所需的材料上传后，点击提交报装



第七步：办件受理

工作人员登录工改系统，在待受理里查询办件，点击去受理，

审核资料后，选择受理不通过或受理报装
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