苗圃街道社区卫生服务中心
绩效评价说明


一、单位简介
苗圃街道社区卫生服务中心由珠晖区卫健局主办，衡阳市第一人民医院承办，成立于2007年，座落于珠晖区苗圃嘉树里83号，业务用房面积2550㎡，是集医疗、保健、预防、康复、计划生育指导于一体的综合性卫生服务机构。
 下辖建湘、探矿、大华三个服务站及8个社区6.47万人，面积4.47平方公里，管理全市最大的社区。
中心现有职工58人，学历构成本科27人，大专25人，中专6人。卫生技术人员40人，职称构成高级职称0人，中级14人，初级24人，无职称2人。
中心开设全科医疗科、疼痛康复、中医、口腔、针灸理疗、妇女保健、儿童保健、计划免疫等科室及爱眼e站；内设门诊观察席27个，门诊观察床13张，住院康复病床35张。2021年全年门诊共共接诊40095人次，出院565人次。
配备全科医师诊疗系统、远程实时遥测心电监护设备、远程智能中医经络检查系统；DR、全自动生化仪、血球计数仪、尿液分析仪、胎心监护仪、床边心电监护仪、彩超、心电图；微波和激光治疗仪、组合康复训练等医疗设备。
基本公共卫生服务项目：居民健康档案管理、健康教育、预防接种、0-6岁儿童健康管理、孕产妇健康管理、老年人健康管理、高血压患者健康管理、2型糖尿病患者健康管理、严重精神障碍患者管理、肺结核患者健康管理、中医药健康管理、传染病及突发公共卫生事件报告和处理、卫生计生监督协管、避孕药具发放、全民健康素养促进。
苗圃中心是国家卫健委中医药管理局针刀适宜性技术推广协作单位、湖南省卫健委全科医师转岗培训实习基地、湖南省全民健康信息化建设优秀单位、衡阳市标准化社区卫生服务中心；中国中医药促会非药物疗法分会副会长单位、湖南省中医药学会针刀专委会副会长单位、湖南省健康服务业协会中医微创分会理事长单位。
二、公共卫生工作开展情况
（一）、做好新冠疫情防控和新冠疫苗接种工作
新冠疫情的持续发展在全球范围来看仍然不容乐观。我中心公卫部严格遵循《新型冠状病毒肺炎防控方案（第八版）》做好新型冠状病毒肺炎疫情的常态化防控工作，全面落实“外防输入、内防反弹”的防控策略。
在2021年初，我市正式打响新冠疫苗接种工作。我中心作为新冠疫苗接种点，按照上级部门指示，新冠疫苗接种工作层层推进，在全中心的共同努力下，新冠疫苗工作有序进行，取得了优秀的成绩。截止到12月31日，我中心累计接种新冠疫苗84171人次，其中第一针36878人次，第二针36344人次，第三针10949人次，不良反应上报30人（申请异常反应鉴定3人）。其中由于紧急接种，开设方舱接种2次，在中心各级领导的指导、公卫部门及中心同事们不懈的努力下，接种完成率，接种数量，接种效率的多种数据皆在珠晖区名列前茅。
新冠疫情仍在肆虐，我们也将继续全力做好常态化疫情防控工作和新冠疫苗接种工作，不断巩固疫情防控成果，切实维护人民群众生命安全和身体健康。
（二）、随访队结构进一步扩张并优化
在去年我中心成功建立随访队并取得成效的基础上，结合今年实际情况，我中心在随访队的原有基础上做出了进一步调整和优化。
由于新冠疫苗接种工作的加入，以及基本公共卫生工作的内容进一步增加，我中心随访队在3月份进行了一次人员扩充，新加入了4名兼职人员，加上原有2名兼职人员共6人专职负责下户随访工作和公卫部部分日常工作。原各随访队组长负责老年人免费体检、公共卫生服务项目、督导随访工作和新冠防控及疫苗接种工作。通过团队结构和工作内容的调整和优化，既保证了居民的卫生服务需求，又保障了中心的基础建设和新冠疫情防控工作顺利进行。
（三）、医卫融合稳步前进
今年的医卫融合工作在全院各科室部门的共同努力下，取得了更进一步的成效。
经过大大小小会议讨论，我们摒弃了一些不合实际的工作方案，尝试开辟新的方向。其一是在2021年下半年，我们联合医务部开通了两病门诊，通过给予就医优惠政策，同时随访预约两病患者就诊，取得了十分显著的社会效益和经济效益。其二是修改住院病人推荐制度和工酬，大大提高了随访队员和医务人员的积极性，就住院病人的数量和质量上有了显著的提升。其三是邀请医务部医护人员参与社区健康教育工作，深入居民开展医疗卫生宣传。
（四）继续加强人才梯队建设
积极组织人员参加省、市、区有关部门举办的各项培训，参加各类业务培训89人次，按时按质量完成华医网学习和考试，极大地提升了团队的专业技术素养。此外，积极开展院内培训，鼓励员工外出学习，着重提高工作人员业务水平。
在面临人员退休项目组新老交替的情况下，我中心将妇儿保健重新整合，计免工作引进新人并积极进行人员培训，目前工作进展较为顺利。
（五）、扎实开展社区公共卫生服务工作 
1、家庭健康档案管理
苗圃社区2021年核定人口数为65700人。今年经过删除重复无效档案，同时经体检、随访、门诊、上户、疫苗接种等途径新建档案，现累计建档63827人份，建档率97.15%，较去年上升5.13%。慢性病老年人体检4894人，较去年增加643人。面访居民30707人，较去年增加21554人，档案随时完善跟进，实行动态管理。
2、健康教育工作
中心采取多种形式宣传，发放健康宣传资料数9620余份，制作悬挂横幅29条，张贴摆放各类宣传画、宣传展板93余张/块。电子屏更换健康教育资料1750余条，并通过短信平台发送各类宣传短信19条43700人次，发送微信平台各类宣传信息65条7500人次，输液室电视屏播放各类音像健康知识讲座24种、5735小时；出版宣传栏3处15版；深入各单位、工厂、学校、居委会开展健康讲座 13场次；主题宣传日开展宣传义诊活动共计15次，开展全民健康生活方式活动，普及健康生活方式相关知识，助力完成珠晖区健康促进区和健康促进医院工作。重视控烟宣传，开展医务人员控烟调查及宣传，并定期巡查、监督控烟执行情况，完成珠晖区无烟单位验收考评。通过多渠道、多形式的宣传，让社区居民享受到及时且全面的健康信息和知识。
3.慢性病管理
认真执行35岁以上居民首诊测血压制，监测率达100%。管理高血压患者4673人，较去年增加676人，规范管理率为60.69% ，控制率为61.2%；管理糖尿病患者1734人，较去年增加171人，规范管理率为61.09% ，控制率为63.25%；慢性病患者按要求进行定期随访，建立电子档案，实施动态、持续管理，及时收集各类慢性病管理季报表，并按要求整理并上报。
4、传染病管理工作
传染病网络直报4例，社区死亡人员直报368例，无漏报或迟报现象。艾滋病人44人，随访管理127人次。中心在新冠肺炎防控方面，居家隔离126户，365人，上户监测12653人次。
5、结核病管理
为结核病患者建立健康档案43人，其中完成治疗12人，现在管31人，面访率100%，服药率100%，完善筛查推荐登记本、追踪登记本，开展随访管理266人次。
6、老年人健康管理
现管理辖区内老年人8752人，较去年增加899人，其中面访7989人，免费体检4899人，中医体质辨识6103人。
7、0-6岁儿童健康管理
2020年所管辖区内7岁以下儿童数为1270人，建档数1221人，健康管理率96.14 %.新生儿126人，访视124人，访视率98.4.0%；体弱儿童13人，管理率100%。所有儿童均使用儿童保健手册。儿保室现正逐步开展小儿推拿工作共接诊360人次，家长接受度高，疗效显著。
8、预防接种工作
计免科开展正常预防接种门诊，完成适龄儿童免疫规划接种，共接种疫苗8854剂次；免疫规划类疫苗接种7259剂次，非免疫规划疫苗接种1595剂次；信息录入计算机9326剂次，为无免疫信息系统儿童建卡109人次，建卡率100%；补发预防接种证48人，补证率100%。处理1例疑似预防接种异常反应并及时上报。

9、妇幼保健及孕产妇管理
为通过街道、居委会及各医院收集孕产妇信息，及时建立家庭档案，对168名孕产妇进行产前产后随访管理，其中孕妇42名，产妇126名。早孕建册121人，早孕建册率96%；产前管理755人次，产前管理率100%；合格产前管理119人，合格产前管理率94.4%；产后访视124人次，产后访视率98.4%；产后42天检查126人次，检查率100%；孕产妇健康管理121人，管理率96%；筛查高危孕产妇42人，筛查率33.3.%，管理率100%。同时开展叶酸增补168人次，提供计划生育咨询服务171人次，发放避孕药具262盒。 
10、重型精神病管理
我中心重性精神病在管264人，管理率100%；规范管理260人，规范管理率为98%。规律服药253人，对辖区内每位精神病患者进行了家庭和门诊随访1052次。
11、卫生监督协管工作
按照公共卫生服务规范要求，组织专人摸底调查本社区学校、饮食安全、饮用水卫生、职业卫生公共场所和非法行医等情况52次，为辖内公共场所工作人员建立档案，开展卫生监督协管服务98次，及时将情况上报有关部门。
12、中医药服务管理
中医药健康教育工作是卫生服务工作的一项重要工作内容，我中心大力拓展中医药特色服务，制定了高血压、糖尿病、老年人、儿童、妇女等中医药保健服务方案，举办中医保健讲座，普及中医保健知识，发放各种具有中医药特色的健康教育处方。2021年度在中心领导和职工的认真工作下共完成6130个老年人的中医药健康管理服务记录表并宣教，老年人体质辨识率为:68.7%；0~3岁儿童中医药健康管理653人，中医指导率为:91.9%。2021年度开具了中医处方1604张，收入为:354767.81元。发放中医健康服务内容宣教单7216人次。开展多种中医医疗服务项目，其中针刀、针灸、电针、艾灸、推拿、拔罐、梅花针、火针、耳针等方法治疗效果显著，深受广大居民的好评！
3、 医疗业务情况
[bookmark: _GoBack]    门诊全年总计40095人次。健康咨询全年共7500余次，转上级医院49人次 ，网报药物及器械不良反应共13例。抢救危重病人18人次，其中心肌梗死1人次。居民医保报销328120元，共3563人次。住院部共收治病人561人次，创收一百五拾余万元 。


