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一、部门概况
[bookmark: bookmark92]（一）部门基本情况
1.机构设置
珠晖区信访局下设: 办公室、复查复核督查室、接访办信网信室。
决算单位构成:下属机构人民来访接待中心。
2.职能职责
（一）负责中央和省颁发的各项信访工作法律、法规及规章制度的贯彻执行，并拟定实施意见。
（二）负责受理、交办、转送信访人向区委、区政府及领导同志提出的信访事项；负责做好区委、区政府领导同志接待上访群众的组织服务工作。
（三）承办中央和国家机关、省委和省政府、市委和市政府、区委和区政府交办的信访事项，督促检查领导同志批示件的落实情况；向街道乡镇场和区直部门交办信访事项，督促检查处理落实情况。
（四）综合反映群众信访中的重要情况和带政策性、倾向性、苗头性问题，研究、统计、分析信访情况，及时向区委、区政府提出完善政策和改进工作的建议。
（五）协同有关部门处理跨地区、跨部门的重大信访问题；协调处理群众来区到市赴省进京上访和异常、突发性信访事项；协调指导全区各级党政机关的信访工作。
（六）承担区信访工作联席会议的日常工作，督促落实联席会议决定的事项；承担区人民政府信访事项复查复核办公室的日常工作，负责区人民政府信访事项的复查复核工作。
（七）开展信访工作宣传和理论研讨，总结推广信访工作经验，提出改进和加强信访工作的意见；对全区各级党政单位的信访工作进行指导、督促、协调、检查、考核。
（八）负责全区网上投诉处理工作；指导全区信访信息系统建设和应用，指导信访部门办公自动化建设。
（九）掌握全区信访工作队伍建设情况，提出加强信访队伍建设措施；对信访工作中失职、渎职行为提出处理建议；组织信访干部培训。
（十）承办区委、区政府以及区委办公室、区政府办公室交办的其他事项。
3.重点工作计划。
（1）2020年，我区的信访工作在区委、区政府的正确领导下，在市信访局的精心指导下，以“大调研、大排查、大接访、大化解”四大行动为主题，稳妥推进“阳光信访、责任信访、法治信访”的建设，通过抓实信访政策宣传、矛盾纠纷排查、网上信访办理、省委巡视组和中央扫黑除恶督导组移交信访件办理、信访积案攻坚、领导值班接访、依法治理信访违法行为等重点工作，有力维护了群众的合法权益，使全区的信访秩序得到逐步好转。
（2）做好国庆70周年信访维稳工作。
（3）信访法律法规知识宣传到位。
（4）矛盾纠纷排查到位。
（二）部门整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等。
2020度收入总计431.25万元，其中财政拨款收入367.61万元，占本年收入85.24%；其他收入63.64万元，占本年收入14.76%。本年支出总计368.31万元，其中：财政拨款支出334.01万元，占本年支出的90.69%；其他资金支出34.3万元，占本年支出的9.31%。
二、部门整体支出管理及使用情况
（一）基本支出
2020年度基本支出273.08万元，包含人员经费支出、公用支出、对个人和家庭的补助支出。
“三公”经费支出为零。
（二）项目支出
2020年度项目支出95.22万元，用于信访救助等支出。
三、部门项目组织实施情况
信访局无建设性项目支出
四、资产管理情况
截至2020年12月31日，本单位共有车辆1辆，其中，领导干部用车0辆、机要通信用车0辆、应急保障用车0辆、执法执勤用车0辆、特种专业技术用车0辆、其他用车0辆，其他用车主要是无；单位价值50万元以上通用设备0台（套）；单位价值100万元以上专用设备0台（套）。
五、部门整体支出绩效情况
1.执行了预算政策要求。区信访局工作经费安排严格按照年初预算来执行，有效防止了超预算；认真学习财经法规，严格执行财经纪律，防止了违法违纪行为的发生。2.保障了机关有效运转。严格按照厉行节约的要求，精打细算，规范机关事务管理工作，提高服务质量，降低运行成本，合理配置，提高保障能力。
六、存在的主要问题
1、业务经费年初预算安排不足。由于预算安排不足，缺口资金只能调剂其他资金使用。
2、年初预算编制不够精细。预算编制不够明确和细化，预算编制的合理性需要提高。
七、改进措施和有关建议
建立长效机制，把绩效评价作为本局的日常性工作，建立绩效评价管理工作考核的长效机制。
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